
N° Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador

1
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales
Porcentaje de diferencias de inventario. > = 99% 20%

2
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales

Porcentaje de crecimiento en la programación de Farmacias 

Comunales
>= 10% 20%

3
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales
Plan puesta en marcha Catalogo Electronico >=80% 20%

4
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales

Porcentaje de unidades en completitud y oportunidad de la 

canasta de Cenabast (Intermediación)
>=85% 10%

5
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales

Porcentaje de Ejecución Plan de Atención Integral a Clientes 

(Fidelización).
>=90% 10%

6
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales
Tiempo promedio de tramitación de reclamos <= 15 dìas hábiles 20%

N° Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador

1 Compras y Contrataciones Públicas Porcentaje valorizado de productos adquiridos. > = 80% 20%

2 Compras y Contrataciones Públicas
Porcentaje de fármacos de la Canasta Esencial de 

Medicamentos adquiridos.
> = 85% 20%

3 Compras y Contrataciones Públicas Tiempo de Validación y Evaluación de los procesos licitatorios. > = 75% 10%

4 Compras y Contrataciones Públicas
Tiempo de demora en la Formalización de la Resolución 

Adjudicatoria.
> = 92% 20%

5 Compras y Contrataciones Públicas
Porcentaje productos NO pertenecientes a la Canasta Esencial 

de Medicamentos adquiridos
> = 80% 10%

6 Compras y Contrataciones Públicas
Nº de productos de la canasta de intermediación con 

pronósticos disponibles para 18 meses.
> = 90% 20%

N° Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador

1 Administración y Finanzas
Porcentaje de Monto recaudado por facturas emitidas en el 

año móvil respecto del total facturado año móvil
> = 78% 10%
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2 Administración y Finanzas Porcentaje de depósitos sin aclarar en el periodo t. < = 3,0% 25%

3 Administración y Finanzas
Cumplimiento de los plazos de envío del acta de adjudicación 

de las licitaciones.
> = 78% 20%

4 Administración y Finanzas

Porcentaje de ejecución de Gasto de subtítulos 22 y 29 en el 

año t, respecto del Presupuesto inicial de Gasto de subtítulos 

22 y 29 año t.

100% 25%

5 Administración y Finanzas

Porcentaje de ejecución presupuestaria en el mes de  

diciembre del año t, respecto a la ejecución del gasto total 

del año t.

<7% 20%

N° Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador

1 Planificación y Gestión Estratégica Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Auditoría. 80% 15%

2 Planificación y Gestión Estratégica 

Porcentaje de cumplimiento del Programa de Trabajo para la 

Elaboración de Metodología de Construcción de Indicadores de 

Gestión

80% 15%

3 Planificación y Gestión Estratégica Porcentaje de Reportes ejecutados mensualmente. 100% 20%

4 Planificación y Gestión Estratégica 
Porcentaje de ejecución del Plan de Ambientes Laborales y 

Calidad de Vida
> = 80% 15%

5 Planificación y Gestión Estratégica 
Porcentaje de implementación del plan de modernización del 

Sistema de Gestión del Desempeño.
> = 80% 10%

6 Planificación y Gestión Estratégica Plan de desarrollo proyecto SAP-HANA > = 80% 10%

7 Planificación y Gestión Estratégica 
Cumplimiento de actividades comunicaciones en Plan de 

Ambientes Laborales y Calidad de Vida
> = 80% 15%
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